VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

/v v

pro poskytovdni servisnich, opravdrenskych, udrzbovych a svdarecskych sluzeb

Zhotovitel: Tom3as Némec

ICO: 24880396

Sidlo: Prostfedni 132/46, 318 00 Plzen
Provozovna: 5. kvétna 532, 330 22 Zb(ch

E-mail: servis@tomashned.cz

Telefon: +420 739 560 081

1. Uvodni ustanoveni a definice

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi Tomasem Némcem,
ICO 24880396, se sidlem Prostiedni 132/46, 318 00 Plzefi, e-mail: servis@tomashned.cz, tel.: +420 739 560 081
(dale jen ,,Zhotovitel”), a jeho zakazniky (dale jen ,Objednatel”).

Provozovna Zhotovitele se nachazi na adrese 5. kvétna 532, 330 22 Zbdch.

Objednatelem muZe byt spotfebitel, tedy clovék jednajici mimo rdmec své podnikatelské cinnosti, nebo
podnikatel, ktery jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti. Je-li nékteré ustanoveni pouzitelné pouze pro jednu z
téchto kategorii, je to v textu vyslovné uvedeno.

VOP se vztahuji zejména na diagnostiku, servis, opravy, udrzbu, vyménu nahradnich dilG a svarecské prace tykajici
se malé stavebni mechanizace (napf. vibracnich desek, rezacek, elektrocentral a Cerpadel), zahradni techniky
(napf. sekacek, zahradnich traktord, pil a kfovinorezll), elektrického, akumulatorového a pneumatického rucniho
naradi, svarovaci techniky a zakazkového svarovani kovovych soucasti a konstrukci.

Zhotovitel poskytuje sluzby ve své provozovné i prostrednictvim vyjezdové dilny na misté ur¢eném Objednatelem.

VOP tvofi souast smlouvy uzaviené mezi stranami. Odchylna individudini ujedndni maji pfednost, jsou-li

prokazatelné sjednana. VUci spotrebiteli se VOP pouZiji jen v rozsahu slucitelném s kogentnimi pravnimi predpisy;
zadné ustanoveni nevylu€uje ani nepfimérené neomezuje zdkonna prava spotrebitele.

2. Objednavka servisu a uzavieni smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Zakazku lze objednat osobné, telefonicky, e-mailem nebo jinym zplsobem dohodnutym se Zhotovitelem. Smlouva
je uzavrena, jakmile se strany dohodnou na jejim obsahu a Zhotovitel zakazku ptijme; mize se tak stat podpisem
zakdazkového listu, pisemnym ¢i e-mailovym potvrzenim nebo Ustni dohodou pfi predani techniky.

Zakazkovy list mlZe obsahovat identifikaci Objednatele a zafizeni, popis oznamené zavady, sjednany rozsah praci,
orientacni cenu nebo zpusob jejiho uréeni, predpokladany termin a formu servisu (provozovna / vyjezdova dilna).

Objednatel preda pravdivé a Uplné informace o zafizeni, znamych zavadach, predchozich opravach, provoznich
podminkach a okolnostech vyznamnych pro bezpecnost a provedeni praci.

Zhotovitel mliZze odmitnout zakazku, kterd presahuje jeho odborné ¢i technické mozZnosti, neni bezpedna,
odporuje pravnim ptredpisim nebo u ni nelze zajistit potfebné podminky.
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3. Diagnostika, rozsah praci a dodatecné zavady

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Zhotovitel mizZe provést diagnostiku v rozsahu pfiméfeném povaze zafizeni, véetné méreni, zkouSek a nezbytné
demontaze. Cena diagnostiky se urci podle predem sdéleného ceniku nebo individualni dohody.

Pokud Objednatel po diagnostice opravu neobjedna, uhradi cenu diagnostiky a dalSi predem odsouhlasené ukony.
Pfipadné naklady na zpétnou montaz nebo uvedeni zafizeni do prepravitelného stavu musi byt predem sdéleny,
pokud to okolnosti umoZniuji, a budou uctovany v souladu s pravnimi predpisy.

Diagnostika nemusi odhalit vSechny skryté, ob¢asné nebo provozni zavady. Pokud se pfi opravé objevi dalsi zdvada
nebo potfeba dalsich praci ¢i dilCi, Zhotovitel Objednatele informuje o predpokladaném dopadu na cenu a termin.

Zhotovitel si vyzada souhlas s dodatecnymi pracemi, pokud jej vyZaduje smlouva nebo pravni predpisy. Bez
souhlasu neni povinen v dodatecnych pracich pokracovat. Pravidla pro pfipadné prekroceni odhadu ceny stanovi
¢lanek 4.

4. Cena servisu, rozpocet a platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Cena se stanovi podle aktualniho ceniku Zhotovitele, sjednané hodinové sazby nebo ceny za jednotlivé ukony,
ceny nahradnich dill, spotfebovaného materialu, dopravy a dalSich predem sdélenych nebo odsouhlasenych
nakladd.

Cena muZe zahrnovat zejména diagnostiku, praci, nahradni dily a materidl, dopravu a vyjezdové naklady, pripadné
zvlast sjednané prace mimo obvyklou pracovni dobu.

Je-li sjednana pevna cena, lze ji zménit pfi zméné rozsahu zakazky nebo jinych vyslovné sjednanych podminek. Je-li
cena stanovena odhadem nebo rozpoétem, postupuje Zhotovitel pfi zjisténi potieby jeho prekroceni podle
smlouvy a pravnich predpisd. Zhotovitel Objednatele bez zbytecného odkladu informuje, pokud zjisti, Ze bude
nutné odhad nebo rozpocet podstatné prekrocit. Prace nad rdmec sjednaného rozsahu provede po ziskani
potfebného souhlasu. Jakékoli predem dohodnuté tolerované prekroceni odhadu, nejvyse vsak o 10 %, se pouzije
pouze tehdy, bylo-li vyslovné sjednano a dovoluji-li to pravni predpisy; toto ustanoveni samo o sobé Zhotoviteli
neddva neomezené pravo zvysit pevnou cenu.

Pokud Objednatel s navrZzenou zménou ceny nebo rozsahem dalSich praci nesouhlasi, strany dohodnou dalsi
postup. Objednatel uhradi radné provedené prace, diagnostiku, pouzité materialy a dalSi oprdvnéné naklady podle
smlouvy a pravnich predpisu.

Platba se provadi v hotovosti, platebni kartou, prevodem nebo jinym zplsobem, ktery Zhotovitel umozni,
zpravidla pti prevzeti opraveného zafizeni nebo po dokonceni sluzby. Podnikateli Ize po predchozi dohodé vystavit
fakturu se sjednanou splatnosti.

Zhotovitel miZe poZadovat pfimérenou zalohu, zejména pti objednavani nakladnych nebo specidlnich nahradnich
dild, pokud je tato zédloha predem sjednana.

Pti prodleni s dhradou muiZe Zhotovitel poZzadovat zakonny arok z prodleni a dalSi naroky, které mu priznava
pravni fad.

5. Vyjezdovy servis

5.1.

5.2.

Pfi poZzadavku na servis na misté urceném Objednatelem zajisti Objednatel bezpecny pfistup k zafizeni, moznost
pfiméreného parkovani servisniho vozidla a bezpecné pracovni prostiedi. Objednatel poskytne potiebnou
soucinnost a upozorni na znama rizika.

Naklady na dopravu vyjezdové dilny se Uctuji podle ceniku Zhotovitele nebo individualni dohody. Tyto néaklady a
cena diagnostiky jsou splatné i tehdy, pokud nelze zavadu na misté odstranit, napfiklad z didvodu nutnosti poufZiti
vybaveni stdlé dilny nebo objednani specifickych nahradnich dild.
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5.3.

5.4.

Zhotovitel neuctuje automaticky pausalni storno poplatek za zruseni vyjezdu. Pokud vsak technik dorazi na misto v
dohodnutém case a nemize zahdjit praci z dlivodll na strané Objednatele, nebo je vyjezd zrusen v dobé, kdy je
technik jiz na cesté, Objednatel uhradi pfiméfené a doloziteIné naklady marné dopravy a ¢as technika podle
predem sdéleného ceniku nebo dohody.

Pokud na misté nejsou bezpeéné podminky, Zhotovitel mlzZe price prerusit nebo odmitnout. Dalsi termin a
vyporadani vzniklych nakladd se dohodnou s prihlédnutim ke smlouvé a pravnim predpisim.

6. Termin plnéni, prevzeti zakazky a skladovné

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Termin dokonceni je, neni-li vyslovné sjednano jinak, orientacni a zavisi zejména na rozsahu opravy, aktualni
vytiZzenosti, zjisténych zavadach a dostupnosti nahradnich dild. O dokonéeni Zhotovitel Objednatele vyrozumi
napfiklad SMS zpravou, e-mailem nebo telefonicky.

Objednatel je povinen prevzit dokonéené zafizeni nejpozdéji do 7 kalendarnich dnl ode dne, kdy mu bylo
dokonceni ozndmeno, pokud se strany nedohodnou jinak.

Pokud Objednatel zafizeni neptevezme do 7 kalendarnich dnd od ozndmeni dokonceni, je Zhotovitel opravnén
Uctovat skladovné ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni s prevzetim. Skladovné se uctuje od
nasledujiciho dne po uplynuti uvedené sedmidenni |hity az do prevzeti zafizeni nebo jiného vyporadani véci.
Zhotovitel Objednatele na povinnost prevzit zatizeni a na Uctovani skladovného vhodnym zplsobem upozorni.
Toto ujednani se pouzije v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy; vici spotrebiteli nesmi byt uplatnéno
neprimérené nebo v rozporu s kogentni ochranou spotrebitele.

Pokud Objednatel zafizeni neprevezme ani po dodate¢né vyzvé a uplynuti zdkonem pozadované doby, mUze
Zhotovitel vyuZit pouze takova prdva, ktera mu v dané situaci pfizndva zakon. Pfipadny prodej neprevzaté véci na
ucet Objednatele, véetné pouziti vytézku na Uhradu dluhu a nakladl, je moziny jen pfi splnéni zakonnych
podminek, zejména podminek § 2609 obcéanského zdkoniku, a po provedeni predepsaného postupu. Toto
ustanoveni nepredstavuje automatické oprdvnéni véc prodat bez predchoziho splnéni zakonnych podminek.

Objednatel je povinen pfi prevzeti uhradit splatnou cenu a dalsi radné Uctované cCastky. Predani a prevzeti mize
byt potvrzeno predavacim protokolem.

7. Nahradni dily a material dodany Objednatelem

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Zhotovitel mizZe pouZit nové, originalni, kompatibilni nebo repasované dily podle dohody a povahy zakazky.
Dostupnost dill zavisi na dodavatelich a miZe ovlivnit termin dokonceni.

Pokud Objednatel doda vlastni ndhradni dil, Zhotovitel odpovida za odborné provedeni montaze v rozsahu své
povinnosti a pravnich predpis(, nikoli vSak automaticky za kvalitu, pdvod, skryté vady, funkcnost ¢i kompatibilitu
samotného dilu, které nemohl ovlivnit. Zhotovitel Objednatele upozorni na zjisténou nevhodnost dilu.

Zhotovitel mlzZe odmitnout montaZ dilu, ktery je zjevné vadny, poskozeny, technicky nekompatibilni nebo
nebezpectny. Pokud Objednatel po upozornéni trva na pouziti dilu, strany zaznamenaji toto upozornéni a
dohodnuty postup. Odpovédnost za nasledky se posoudi podle skutecné priciny vady a pravnich predpisQ; nelze
predem vyloucdit odpovédnost Zhotovitele za vlastni vadné provedeni montaze.

O vraceni vyménénych dilG pozada Objednatel nejpozdéji pfi zadani zakazky, pokud se strany nedohodnou jinak a
pokud predani nebrani pravni, bezpecnostni nebo jiné zavazné divody.
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8. Svarecské prace a pozarni bezpecnost

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Objednatel pfi svarecskych pracich, zejména ve svych prostorach, zajisti soucinnost potfebnou pro bezpecné
provedeni prace, vhodné pracovisté, odstranéni nebo bezpecéné zakryti hoflavych materidl( a dodrzeni pfislusnych
pozdrnich a bezpecnostnich pravidel v rozsahu své odpovédnosti. Nasledny pozarni dohled zajisti ta strana, které
tato povinnost vyplyva z pravnich predpist a konkrétnich podminek pracovisté.

Objednatel informuje Zhotovitele o nebezpecnych latkach, skrytych vedenich, tlakovych nadobach, hoflavinach a
dalsich rizicich na pracovisti. Zhotovitel mizZe praci odmitnout nebo prerusit, pokud nejsou zajistény bezpecné
podminky.

U zakdzkového svarovani Objednatel sdéli zamysleny Ucel, zatizeni a provozni podminky vyrobku a preda
potfebnou dokumentaci. Pokud nebyly vyslovné sjednany, nejsou soucasti zakdzky automaticky statické vypocty,
konstrukéni ndvrhy, certifikace, revize ani nedestruktivni zkousky.

Kazda strana odpovida za poruseni vlastnich zakonnych povinnosti a za Skodu v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy. Odpovédnost nelze vyloucit pouhym obecnym prohlasenim v téchto VOP.

9. Dokonceni, kontrola a prevzeti

9.1.

9.2.

9.3.

Pti pfedani mlze Zhotovitel sdélit rozsah provedenych praci, vyménéné dily, zjisténé zavady a doporuceni pro
provoz a udrzbu.

Objednatel mdZe pfi prevzeti zkontrolovat zafizeni a upozornit na zjevné nedostatky. Podpis predavaciho
protokolu ani prevzeti zafizeni samo o sobé neznamend vzdani se prav z vadného plnéni.

ZkusSebni provoz se provadi v rozsahu odpovidajicim povaze zafizeni a sjednané zakazce. Nenahrazuje zvlastni
revize, certifikace nebo zkousky, které nebyly sjednany.

10. Odpovédnost za vady a reklamace

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Zhotovitel odpovida za to, Ze sjednané préace provede v souladu se smlouvou a pravnimi predpisy. Prava z vadného
plnéni se ridi ob¢anskym zakonikem a u spotrebitele také pravnimi pfedpisy na ochranu spotrebitele.

Podnikatel je povinen provedené dilo prohlédnout nebo zajistit jeho prohlidku co nejdfive po predani a oznamit
vady bez zbytecného odkladu v souladu s obcanskym zakonikem. Zhotovitel mlzZe podnikateli poskytnout smluvni
zéruku za jakost servisni prace v délce 2 mésicli a na novy nahradni dil dodany Zhotovitelem v délce 2 mésicQ,
pokud je tato zaruka vyslovné sjedndna v zakdzkovém listu nebo jiném potvrzeni. Takova zéruka je dobrovolna a
neomezuje prava, ktera podnikateli nalezi ze zdkona.

U spotfebitele se doba a podminky uplatnéni prav z vadného plnéni fidi prdvnimi pfedpisy podle povahy smlouvy
a plnéni. Tyto VOP samy o sobé nezkracuji zdkonné Ih(ity ani neomezuji zakonna prava spotrebitele. U novych
nahradnich dil(i se pouZije pravni rezim odpovidajici tomu, zda jde o samostatny prodej zbozi, nebo o dil dodany v
ramci opravy.

Reklamaci Ize uplatnit osobné na provozovné nebo prostrednictvim kontaktl uvedenych v téchto VOP. Objednatel
by mél uvést identifikaci zakazky a zafizeni, popis vady a okolnosti jejiho projevu. Spotrebiteli Zhotovitel vyda
potvrzeni o reklamaci a reklamaci vyfidi v zdkonné Ih(ité; standardni zdkonna Ih(ta pro vyfizeni spotfebitelské
reklamace €ini 30 dnd, neni-li platné dohodnuta delsi Ih(ta.

Prava z vadného plnéni se nevztahuji na vady zpUsobené prokazatelné béinym opotfebenim, nespravnym
pouzivanim, provozem v rozporu s navodem, zanedbanou udrzbou, nevhodnym palivem ¢i mazivem, neodbornym
zasahem treti osoby nebo okolnosti, ktera nema pficinnou souvislost s praci Zhotovitele. Tim nejsou dotcena
prava, ktera podle pravnich predpist nelze vyloucit.
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10.6.

Pokud se reklamace ukdze jako neopravnéna, lze naklady na diagnostiku nebo jiné ukony ucétovat jen tehdy,
dovoluji-li to pravni predpisy a byly-li podminky jejich uctovani radné sdéleny.

11. Odpovédnost za Skodu a omezeni naslednych naroki

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Kazda strana odpovida za skodu v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. Zhotovitel neodpovida za Skodu, kterou
nezpusobil porusenim své pravni nebo smluvni povinnosti, ani za nasledky nespravnych nebo neuplnych informaci
poskytnutych Objednatelem, pokud jsou splnény zakonné podminky pro vylouceni odpovédnosti.

Ve vztahu mezi podnikateli Ize v rozsahu dovoleném zakonem sjednat, Zze Zhotovitel neodpovida za nepfimé ci
nasledné skody, usly zisk, ztratu produkce, provozni ztraty, smluvni pokuty nebo penale, které podnikateli
vzniknou viéi tfetim osobam v disledku poruchy ¢i odstavky zafizeni. Toto omezeni se neuplatni v pfipadech, kdy
je vyluéuje zdkon, zejména pfi umysiném jednani nebo hrubé nedbalosti, ani na Ujmu na pfirozenych pravech
Clovéka.

Zhotovitel neposkytuje po dobu opravy nebo reklamace nahradni techniku, neni-li to vyslovné sjedndno. Naklady
na pronajem nahradniho stroje od tfeti osoby nejsou automaticky hrazeny; pfipadnd odpovédnost se posoudi
podle smlouvy a pravnich predpisU.

Jakékoli smluvni omezeni vySe nahrady skody mezi podnikateli musi byt vyslovné sjednano a pouZije se pouze v
rozsahu dovoleném zakonem. Tyto VOP nestanovi pausalni limit odpovédnosti pouZitelny bez dalSiho na vSechny

pripady.

Vci spotrebiteli se nepouZiji Zddna omezeni odpovédnosti, ktera by vylucovala nebo nepfimérené omezovala jeho
zakonna prava.

12. Odstoupeni od smlouvy a zruSeni zakazky

12.1.

12.2.

Zruseni zakdazky, odstoupeni od smlouvy a vyporadani jiz provedenych praci se fidi smlouvou a pravnimi predpisy.
PFi zruseni po zahdjeni praci mlZe byt poZadovana Uhrada fadné provedenych praci, objednanych ¢i pouZitych dilG
a dalsich opravnénych naklada.

Pokud byla smlouva uzaviena se spotrebitelem na dalku nebo mimo obchodni prostory Zhotovitele, uplatni se
zakonné pravo na odstoupeni a vyjimky z néj. Pozada-li spotrebitel o zahajeni sluzby pred uplynutim Ihdty pro
odstoupeni, Zhotovitel si vyZzada vyslovnou Zadost a poskytne informace vyZzadované pravnimi predpisy.

13. Ochrana osobnich udaju

13.1.

13.2.

Zhotovitel zpracovdva osobni Gdaje v rozsahu nezbytném pro pfijeti a vyfizeni zakazky, plnéni smlouvy, plnéni
pravnich povinnosti a ochranu opravnénych zajmud. Mdze jit zejména o identifikacni a kontaktni Udaje, udaje o
zakazce, komunikaci, platbach a reklamacich.

Osobni udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou pro uvedené tcely a po dobu vyZzadovanou pravnimi predpisy.
Objednatel mGze uplatnit sva prava prostfednictvim kontaktnich Gdaji Zhotovitele. Podrobnéjsi informace budou
poskytnuty samostatné, pokud to vyzaduji pravni predpisy.

14. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sporu

14.1.

Pokud mezi Zhotovitelem a spotfebitelem vznikne spotiebitelsky spor, ktery se nepodafi vyresit pfimo, mize
spotrebitel podat navrh na mimosoudni fe$eni sporu u Ceské obchodni inspekce, je-li pro dany spor pfislusna.
Informace jsou dostupné na https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.
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14.2. Toto ustanoveni se tyka spotrebitelskych spori a neomezuje pravo stran obratit se na pfislusny soud.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Prévni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, a v
pFipadé spotfebitell také zakonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

15.2. Pokud se nékteré ustanoveni ukaze jako neplatné nebo neucinné, nema to vliv na ostatni ustanoveni, pokud z
povahy véci nevyplyva jinak. Namisto takového ustanoveni se pouzije pfislusna pravni Uprava.

15.3. Zhotovitel mize VOP ménit do budoucna. Pro konkrétni zakazku se pouZije znéni Gcinné pfi uzavieni smlouvy,
neni-li platné dohodnuto jinak nebo nestanovi-li pravni predpisy jiny postup.

15.4. Tyto VOP jsou ucinné od 16.10.2026.

V Plzni dne 16.10.2026

Tomas Némec — Zhotovitel
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